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NA NETU V POHODE

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY spoleénosti FineNet s.r.o,

Email: info@finenet.cz
Tel. 702138347

Platné od 1.7.2023 sjednané v souladu s § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ke
Smlouvé o zverejnéni firmy uzaviené podle § 1724 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Dodavatel: FineNet s.r.o. Havirna 41 262 41 Bohutin, IC: 08874972, DIC Cz08874972, &.u.
233243898/0600 vedeny u Moneta a.s.

Clanek 1 Postup pfi uzavieni Smlouvy

1.

Spole¢nost FineNet s.r.o. Havirna 41 262 41 Bohutin, IC: 08874972, DIC CZ08874972, (déle jen
,FineNet“) jako spole¢nost zastoupena svym povérenym zastupcem podle § 430 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcanského zakoniku (dale jen ,zastupce”) a zakaznik, uzaviraji Smlouvu o
Marketingovych sluzbach (dale jen ,Smlouva”) v produktech a souvisejicich sluzbach nabizenych
spole¢nosti FineNet (dale jen ,, produkty”), v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach, pfipadné Produktovych podminkach pro urcitou skupinu
produktli nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby. Smlouvou projevuji FineNet a zakaznik vili z¥idit
mezi sebou zavazek a fidit se obsahem Smlouvy.

Smlouva je uzavirana v pisemné formé, mailem nebo prostfednictvim telefonu. Smlouva je platné
uzaviena, jakmile si strany ujednaly pisemné nebo prostfednictvim telefonu jeji obsah. Pfi
uzavirani smlouvy prostfednictvim telefonu sdéli FineNet zakaznikovi zdkladni Udaje o sobé a tcel
hovoru. Zakaznik — podnikatel — rovnéz uvede své identifikacni Gdaje, v€etné identifikacniho Cisla,
pod kterym je zapsan do obchodniho rejstfiku. Jedna-li za podnikatele povérena osoba, povérena
pfi provozu obchodniho zavodu urcitou Cinnosti, uvede tato osoba své jméno a pfijmeni a své
opravnéni k jednani. Je-li podnikatel platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téZ danové
identifika¢ni ¢islo (DIC). Zakaznik — pravnickd osoba uvede své identifika¢ni Udaje, véetné
identifikac¢niho Cisla, pod kterym je zapsana ve verejném rejstfiku. Je-li platcem dané z pfidané


mailto:info@finenet.cz

hodnoty (DPH), uvede té7 dafiové identifikaéni &islo (DIC). Osoba jednajici za pravnickou osobu
uvede své jméno a prijmeni, jakoz i své opravnéni jednat za pravnickou osobu

3. Smlouva, véetné Vseobecnych obchodnich podminek pfipadné Produktovych podminek pro
urcitou skupinu produkt(i nebo pro jednotlivé produkty ci sluzby, které jsou jeji nedilnou soucasti,
predstavuje smlouvu mezi spolecnosti Fine Net a zakaznikem v celém rozsahu a nahrazuje jakakoliv
jind predchozi Ustni a pisemna ujednani (za pisemnou formu se v tomto pfipadé povaZzuje rovnéz
elektronicka forma tj. e- mail) a zadani, tykajici se zverfejnéni zakaznika v pfislusném produktu
spolecnostiFine Net.

4. Veskeré dodatky a zmény tykajici se uzaviené Smlouvy musi byt sjedndny na zakladé dohody
smluvnich stran ve formé, kterou byla uzaviena Smlouva. V pfipadé, Ze se jednalo o smlouvu
uzavienou prostfednictvim telefonu, lze akceptovat jako dodatky a zmény rovnéZ pisemna
ujednani (za pisemnou formu se v tomto pripadé povazuje rovnéz elektronicka forma tj.e-mail).

5. Vyplyva-li z povahy zavazku jiz pfi jednani o uzavieni Smlouvy dlouhodobé opétovné plnéni
stejného druhu s odkazem na tyto VSeobecné podminky pfipadné Produktové podminky pro
urcitou skupinu produkt(i nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby ¢i rozumna potreba jejich pozdé;jsi
zmény, muze FineNet v pfiméfeném rozsahu tyto VSeobecné obchodni podminky zménit, pficemz
odkaz na VSeobecné obchodni podminky bude uvefejnény na webové strance www.finenet.cz
spolu s uréenim jejich platnosti a Ucinnosti. Pokud zdkaznik se zménou Vseobecnych obchodnich
podminek nesouhlasi, je povinen svij nesouhlas pisemné oznamit spole¢nosti FineNet (za
pisemnou formu se v tomto ptipadé povaZuje rovnéz elektronicka forma tj. e-mail) nejpozdéji do
30 dnU od zverejnéni. V prfipadé nesouhlasu mulze zakaznik ukoncit Smlouvu vypovédi s
dvoumésiéni vypovédni lhitou, pficemZ jsou smluvni strany ke dni skonceni Smlouvy povinny
uhradit veskeré své vzajemné zavazky. Pokud zdkaznik ve vyse uvedené Ihité spolecnosti FineNet
svlj nesouhlas se zménou Vseobecnych obchodnich podminek neoznami, plati, Ze se zménou
souhlasi a vzajemné vztahy smluvnich stran se ode dne ucinnosti zmény fidi zménénymi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Clanek 2 Pfedmét Smlouvy a téel produkti a sluzeb

1. Predmétem smlouvy je zdvazek FineNet zverejnit pravnickou osobu nebo obchodni firmu
zakaznika v prislusném produktu a poskytnout mu souvisejici sluzby za podminek a za odménu
dohodnutou ve Smlouvé.

2. Ucel produktl a sluZeb je poskytovani lokalniho vyhledavéani a komplexnich reklamnich Feseni
se specializaci na online, mobilni a tisténé produkty.

Clanek 3 Doba trvani Smlouvy

1. Doba trvani Smlouvy ma pfimou vazbu k jednotlivému konkrétnimu produktu a souvisejicim
sluzbam.



Smlouva mUZe byt uzaviena s Uéinnosti na 12 mésicl, 24 mésicl, na dobu neurcitou ¢i bez
c¢asového vymezeni na mnoistevné uréenou dodavku sluzeb, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Clanek 4 Odstoupeni od Smlouvy

1.

Spolecnost FineNet mlze od smlouvy kdykoli okamzité odstoupit v pfipadé Ze:

a) obsah nebo jakakoli ¢ast zakaznikovy inzerce jsou v rozporu s pravnimi predpisy CR,
opravnénymi zdjmy nebo platnymi zdvazky spolecnosti FineNet nebo je v rozporu s
etickymi pravidly inzerce v produktech nabizenych spolecnosti FineNet nebo

b) je zdkaznik v prodleni s Uhradou ceny za jiz poskytnuté produkty nebo sluzby na
zakladé jiné smlouvy uzaviené mezi spolec¢nosti FineNet a zakaznikem nebo

c) je zadkaznik v prodleni s Uhradou ceny za jiz poskytnuté produkty nebo sluzby podle
Smlouvy nebo

d) zakaznik v¢as nepreda podklady pro zpracovani jeho firemni prezentace/inzerce podle
Smlouvy v ramci sjednaného produktu ¢i sluzby do 60 dn(l od jejiho sjednani.

M3a-li zakaznik vici spolecnosti FineNet zavazky v dfive splatnych produktech nebo
sluzbach podle jinych smluv, bude Uhrada podle posledni uzaviené Smlouvy povazovana za
Uhradu téchto drive splatnych zavazk.

a) Zakaznik je opravnén od jiz uzaviené Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, pokud
pisemné odstoupeni od Smlouvy doruci spolecnosti FineNet nejpozdéji do 5 dnl od
podpisu Smlouvy. Pokud zdkaznik odstoupi od uzaviené smlouvy pozdéji nez paty den
od uzavieni smlouvy a nejdéle 30 dnl od uzavieni smlouvy je zdkaznik povinen uhradit
70% z celkové ¢astky uvedené na smlouvé, pokud zdkaznik odstoupi déle nez 30. den
od uzavieni smlouvy, je zdkaznik povinen uhradit spolecnosti FineNet celou
dohodnutou cenu sluzby, a to véetné pfislusné dané z pfidané hodnoty.

b) Neozndmil-li Zdkaznik spolecnosti FineNet pisemné nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
doby trvani Smlouvy dle ¢lanku 3 odst. 1 a 2 téchto podminek, Ze trva na jejim
ukonceni, Smlouva se automaticky prodluzuje o dalSich 12 mésicl a to opakované.

Clanek 5 Platebni podminky

1.

Zakaznik se zavazuje uhradit spoleCnosti FineNet cenu stanovenou ve Smlouvé vietné
pfislusné dané z pfidané hodnoty, ktera je uctovana k jednotlivym polozkam uvedenych ve
Smlouvé. Soucasti ceny mize byt rovnéz aktivacni poplatek jako procentudlni pausalni podil
na nakladech a investicich vynaloZenych spolecnosti FineNet za ucelem spusténi smluvné
sjednané sluzby. Aktivacni poplatek je nevratny a mizZe byt zapocten se storno poplatkem pri
odstoupeni zakaznika od smlouvy. Cena za poskytnuté produkty a sluzby je splatna po podpisu
Smlouvy pred zvefejnénim smluvné dohodnutych produktl a sluzeb, a to na zakladé dariového
dokladu (faktury) vystaveného spolecnosti FineNet, na bankovni ucet spolecnosti FineNet
uvedeny na danovém dokladu, nejpozdéji k datu splatnosti, které je na dariovém dokladu
uvedeno.



2. FineNet mUze v pfipadé prodleni s placenim odmitnout realizaci dalsich sluzeb pro zdkaznika.
Popfipadé realizovat dalsi sluzbu aZ poté, co zakaznik uhradi zalohu, kterou mizZe spole¢nost
FineNet v takovém pfipadé poZadovat az do vySe 100% ceny poskytované sluzby. Do doby
provedeni Uhrady zalohy mlize FineNet odmitnout pInéni sjednané sluzby.

3. FineNet je platcem dané z pridané hodnoty. Pokud se zméni sazba dané z pfidané hodnoty v
obdobi mezi uzavienim Smlouvy a fakturaci ceny za zverejnéni inzerce, zdkaznik bere na
védomi a souhlasi, Ze FineNet je opravnéna jednostranné upravit cenu dle platné vyse sazby
dané z pfidané hodnoty.

4. Zdakaznik udélil pred podpisem smlouvy spolecnosti FineNet souhlas k zasilani danovych
dokladu (faktur) v elektronické podobé, elektronickou cestou ve smyslu ustanoveni §26 odst.
4 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty. Elektronicky vyhotovené faktury jsou
smluvnimi stranami povaZovany za faktury plnohodnotné.

Clanek 6 Dorucovani

1. Za pisemné pravni ukony se povaZuji pravni ukony ucinéné pisemné, elektronickou postou pouze
na mail info@finenet.cz ¢ datovou schrankou. FineNet doruéi pisemnosti na adresu zakaznika,

naposledy oznamenou spolec¢nosti Fine Net postou, elektronickou postou, osobné nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

2. Pfi uzavirani Smlouvy se FineNet a zakaznik dohodli, Ze zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluZzeb dosla treti den po odeslani. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla zdkaznikem vyzvednuta ve
Ihaté sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne jejiho uloZeni. Doruceni je ucinné i tehdy, kdyz se zakaznik
na zasilaci adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak neplati, pokud FineNet pisemnost
dorucoval na zasilaci adresu, o které FineNet oznamil, Ze neni aktudlni. Odepre-li zakaznik pisemnost
prijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

3. Osobni prevzeti zasilky predpokladd potvrzeni zakaznika o prevzeti s uvedenim data, jména,
pfijmeni, ptipadné firmy, s jeho podpisem.

Clanek 7 Povinnosti z vadného plnéni

1. Produkty a s nimi souvisejici sluzby jsou vytvareny na zakladé podkladl zdkaznika. Pokud inzerce
vykazuje vadu, kterd spociva v predani nespravnych podkladi pro jeji vytvoreni ¢i vadu, ktera nebrani
v uzivani této inzerce, ma se za to, Ze produkt byl vytvofen smluvenym zplsobem a zdkaznikovi tak
vznika povinnost zaplatit smluvni cenu.

2. Pokud zakaznik uplatni vady véas, ma narok pozadovat slevu z ceny inzerce nebo poZadovat slevu z
uverejnéni v pristim vydani pfislusného produktu. Uplatnény ndrok nemuize zdkaznik ménit bez
souhlasu spolecnosti FineNet.

3. Zakaznik ma povinnost informovat FineNet o vSech zménach svych zvefejnovanych udajl tykajicich
se poskytovaného produktu a souvisejici sluzby. V pfipadé, Ze zakaznik porusi tuto povinnost, FineNet
neodpovida za vady ¢i Skodu zplsobenou zdkaznikovi v disledku uverejnéni kontaktl a dalsich udaju
o zadkaznikovi v jakémkoliv produktu, jez zakaznik prokazatelné poskytl spolecnosti FineNet jako
posledni platné.
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Clanek 8 Odpovédnost za $kodu, smluvni pokuty

1. FineNet odpovida zakaznikovi za Skodu, ktera mu vznikla porusenim povinnosti ze strany spole¢nosti
Fine Net v rozsahu stanoveném nasledujicimi ustanovenimi, pokud FineNet neprokdze, Ze poruseni
povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi zcela nebo z¢asti jeho odpovédnost.

2. Smluvni strany se pred uzavienim Smlouvy dohodly, Ze Uhrnna predvidatelna skoda, ktera by mohla
vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti spolecnosti FineNet, mlzZe cinit maximalné castku
odpovidajici ¢astce sjednané za produkt, u kterého doslo k poruseni stanovené povinnosti.

3. V pfipadé, Ze zakaznik neoznami spolecnosti FineNet pisemné vady inzerce ve lhité, ve které je
opravnén uplatnit vady podle § 7, odst. 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ma se za to, zZe
nesplnil svou zakonnou povinnost a FineNet neni povinna nahradit Skodu, ktera vznikla v souvislosti s
timto nesplnénim povinnosti, a to zejména skodu vzniklou do doby splnéni povinnosti informovat o
vzniku nebo moZznosti vzniku Skodné udalosti.

4. Zakaznik odpovida za skodu zplsobenou spolecnosti FineNet v pfipadé poruseni povinnosti
obsazené v ¢lanku 5 téchto VSeobecnych obchodnich v rozsahu § 2913 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

5. V pfipadé prodleni zdkaznika s Uhradou ceny za zverejnéni inzerce je FineNet opravnéna uctovat
zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 8 % p.a. z dluzné ¢astky, a dale thradu nakladi spole¢nosti FineNet
spojenych s vymahanim dluzné ¢dastky.

6. V pripadé prodleni zdkaznika s Uhradou odstupného dle ¢l. 4 ods. 4 Obchodnich podminek je Fine
Net oprdvnéna uUctovat zdkaznikovi urok z prodleni ve vysi 8 % p.a. z ¢astky odstupného a naklady
spojené s jeho vymahanim. Zaplacenim odstupného neni dotéen narok spolecnosti FineNet na nahradu
Skody.

Clanek 9 Souhlas se zpracovanim a uvefejnénim Gdajt, zmény tdajti

1. Zakaznik poskytuje souhlas s uverejnénim svych osobnich ¢i identifikacnich adaji (osobni a
identifika¢ni Udaje ddale spole¢né jen ,udaje”) v produktech a sluzbach nabizenych FineNet véetné
Sifeni obsahu produkti a sluzeb spolecnosti FineNet na internetu a v partnerskych distribucnich sitich;
a dale i v produktech a sluzbach, jez maji stejny nebo obdobny ucel jako produkty a sluzby nabizené
spolecnosti FineNet, véetné Sifeni téchto produkti a sluZeb na internetu a v partnerskych distribu¢nich
sitich a jsou vydavany subjekty ovladanymi pfimo nebo nepfimo osobami, jez patfi mezi osoby
ovladajici FineNet, anebo subjekty, jez jsou ovladany spolecnosti FineNet, anebo subjekty, jez jsou
osobami ovladajicimi FineNet, at uz pfimo nebo nepfimo (dale jen ,spfiznéné spolecnosti”).

2. Osobni a identifika¢ni Udaje zdkaznika jsou zpracovavany elektronicky. Zakaznik byl sezndmen
rovnéz s informacemi a svymi pravy v rozsahu dle § 11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., tedy zejména s tim, ze
poskytnuti jeho souhlasu je dobrovolné, Ze ma v souladu se zakonem prdvo na pfistup ke svym
osobnim udajlim a na jejich opravu. Bezplatné zmény a aktualizace osobnich a identifikacnich udajd v
pribéhu trvani i po skonceni Smlouvy lze provadét pisemné e-mailem na info@finenet.cz.

3. Zakaznik je opravnén kdykoliv souhlas se zpracovanim ¢i uvefejiiovanim osobnich Gdaji podle
tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek doporu¢enym dopisem adresovanym spolecnosti
Fine Net odvolat.



4. Pfi uzavieni Smlouvy se zdkaznik mohl vyjadfit, zda si nepreje byt kontaktovan za ucelem
marketingu, pokud tak neucinil vyjadfuje souhlas s tim, aby byly jeho osobni Gidaje v rozsahu uvedeném
ve Smlouvé vyuZity spolecnosti FineNet pro marketingové Ucely (tj. nabizeni produktl a sluzeb) v
souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., jakoz i pro zasilani obchodnich sdéleni véetné informaci o
marketingovych akcich spolecnosti FineNet prostiednictvim SMS zprav, emailt jakoZz i dalSich

elektronickych prostfedkd dle zdkona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

5. Zéakaznik podpisem Smlouvy vyjadfil svlj souhlas s tim, Ze uvefejnéni v produktech a
prostfednictvim sluzeb nabizenych spolecnosti FineNet umoZiuje vyhledani jeho identifikacnich,
kontaktnich a jinych udajl poskytnutych spolecnosti FineNet na zadkladé Smlouvy dle jakéhokoli
zadaného vstupniho Udaje (dostateéné urcujiciho pro vyhledani kontaktu).

6. Souhlasy zakaznika podle tohoto ¢lanku VSeobecnych obchodnich podminek zlstavaji v platnosti i
po skonceni platnosti smlouvy mezi spolecnosti FineNet a zakaznikem.

Clanek 10 Reklamace

1. Reklamace je pravni ukon zakaznika, pti kterém uplatfiuje své naroky z vadné vyuctované ceny nebo
z vadné poskytnutych sluzeb.

2. Zakaznik ma pravo podat reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vak ve Ihité 2 mésicl od
aktivace produktu, pfipadné od vadného poskytnuti sluzby. V reklamaci zakaznik uvede své
identifika¢ni Udaje a srozumitelné vylici, v ¢em spatfuje chybny postup.

3. Reklamaci je moZné uplatnit elektronickou formou na adresu info@finenet.cz nebo pisemné na
adresu pobocky FineNet s.r.o. Havirna 41 262 41 Bohutin ICO 08874972

4. Podani reklamace nemad odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuc¢tovanou cenu.

5. FineNet vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu v nejkratSich moznych Ihitach odpovidajicich
sloZitosti, technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho doruceni.

Clanek 11  Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoZ i Produktové podminky pro urcitou skupinu
produkti nebo pro jednotlivé produkty & sluiby se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky a zejména
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

2. FineNet a zdkaznik se pfed podpisem Smlouvy dohodli, Ze vSechny spory vznikajici ze Smlouvy, z
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, pfipadné Produktovych podminek pro urcitou skupinu
produkti nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby a v souvislosti s nimi, budou reSeny pokud mozno
nejprve smirné. Nebudeli smirného reSeni dosazeno, budou feseny u Obvodniho soudu pro Pfibram.

3. Znéni Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti FineNet s.r.o. Produktovych podminek pro
urcitou skupinu produktd nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby jsou k dispozici na webové strance
www.finenet.cz anebo v sidle a provozovnach spolec¢nosti FineNet, vidy ve verzi k datu jejich platnosti
a ucinnosti.



4.V ptipadé, Ze néktera ¢ast téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Produktovych podminek pro
urcitou skupinu produktl nebo pro jednotlivé produkty ¢i sluzby ¢i Smlouvy bude povaZovéna za
neplatnou nebo v rozporu s platnym pravnim fadem, ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji i nadale v
platnosti.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.7.2023.



