PRODUKTOVE PODMINKY PRO WEBOVE STRANKY FineNet s.r.o.

vydané vsouladu sustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku

ucinné od 01.09.2022

Tyto produktové podminky pro webové stranky jsou vydané
spole&nosti FineNet s.r.o., ICO: 08874972, se sidlem Havirna 41 262 41
Bohutin, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisova znacka C 326823 (dale jako ,FineNet"), kdy tyto podminky
predstavuji specialni nastavbu kvseobecnym obchodnim podminkam
spolec¢nosti FineNet pro pripady konkrétnich produktl, a jako takové blize
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi tvorbé& webovych stranek na
zakladé uzaviené smlouvy o marketingovych sluzbach, uzaviené mezi
spolecnosti FineNet a zakaznikem (dale jako ,,Produktové podminky").

Tyto Produktové podminky se tedy uplatni ve vSech pripadech, kdy je
soucasti sjednaného plnéni tvorba webovych stranek.

Produktové podminky tvori spolu se Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami kompletni smluvni podminky, za kterych jsou sluzby
spoleCnosti FineNet poskytovany. V pripadeé rozporu jednotlivych smluvnich
ujednani v ramci uvedenych dokumentl ma prednost ujednani Smlouvy,
dale pak Produktoveé podminky a poté VSeobecné obchodni podminky.

Clanek 1| Definice nékterych pojmu

»Aktivaéni poplatek” predstavuje pausalni ndahradu nakladd na cinnosti
spojené se sjednanim sluzeb u spolecnosti FineNet splatny pred vyrobou
webovych stranek.

sDoména“ je internetové doménové jméno jakozto unikatni identifikator
(adresa), ktery oznacCuje misto, kde je v prostredi sité internet umistény
webové stranky. Doména je zpravidla registrovana u treti osoby
(registratora).

yHodina* mluvi-li tyto podminky o poskytovani sluzeb ze strany FineNet
v dotacich urcenych hodinami, ma se tim na mysli hodina prace jednoho
zameéstnance Ci spolupracovnika spolecnosti. Pracovni Cas je spolecnosti
FineNet interné evidovan v softwarové aplikaci.

yHosting* je pronajem datového prostoru pro umisténi webovych stranek
na internetovém serveru.



»E-mailové schranky pod doménou* jsou e-mailové schranky pristupné
skrze e-mailovou adresu, jejiz mistni Cast (pred znakem @) je urCena
pozadavkem Zakaznika a jejiz internetova doména (Cast za @) odpovida
Domeéné Zakaznika.

»Obéansky zakonik* je zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném
zZnéni.

wProdukt” predstavuje konkrétni sluzbu, dilo ¢i marketingovy nastroj,
poskytovany ze strany FineNet, jehoz obsah je urCen prislusnymi
Produktovymi podminkami, pfipadné ujednanim stran v ramci Smlouvy.

.Véeobecné obchodni podminky" jsou obecnym zavaznym dokumentem,
vydanym spolecnosti FineNet v souladu s ustanovenim § 1751 obCanského
zakoniku, kterym jsou stanovena obecna pravidla smluvniho vztahu mezi
spolecnosti FineNet a Zakaznikem.

»SMmlouva* je smlouva o marketingovych sluzbach, uzaviena na zakladé
ustanoveni § 2586 a nasl. obcanského zakoniku, pripadné ustanoveni § 1756
odst. 2 obCanského zakoniku, mezi spoleCnosti FineNet jako poskytovatelem
a zakaznikem, jako odbératelem.

wPracovni doména“ je hostingovy prostor na serveru spolecnosti FineNet,
slouzici predevsSim Kk predvedeni, funk&nosti a optimalizaci Webovych
stranek.

sWebové stranky“ jsou souborem vzajemné propojenych hypertextovych
dokumentl, které nesou informace v podobé textl, obrazkd a jiného
grafického obsahu, hudby, videa, odkazU, skriptU aj., které jsou zpfistupnény
a prezentovany urcitym estetickym a systematickym zpulsobem uzivateldm
za pouziti softwarového vybaveni osobnich pocitacd, mobilnich telefonu a
obdobnych zarizeni, to vse prostfednictvim sité internet.

,Cookie lista*je familiarni nazev vyvojafd webld pro prvek, kterym
navstévnici webu projevuji informovany souhlas s tim, ze web vyuziva
cookies. Cookies jsou kratké textové soubory ukladané v pocitaci
prostfednictvim prohlizece. Nejcastéji slouzi k odlisSeni uzivatell, autentizaci
Ci personalizaci.

~Zakaznik" je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd v ramci svého podnikani
vstupuje do smluvniho vztahu se spolecnosti FineNet.

Clanek 2 | Zakladni popis Produktt

1.V ramci tvorby, udrzby a spravy Webovych stranek nabizi spolecnost
FineNet rtzné varianty jednotlivych dil¢ich Produkty, jejichz soucasti



10.

11.

12.

13.

je tvorba Webovych stranek a Sprava Webovych stranek v dale
uvedenim rozsahu. FineNet vytvari Produkty:

Tvorba Webovych stranek predstavuje jednorazové plnéni, které
vzdy zahrnuje:

poskytnuti webové platformy slicenci a na té budou vytvoreny
weboveé stranky

a) Vytvoreni a zpracovani Webovych stranek dle zadani Zakaznika, ve
velikosti, rozsahu a narocCnosti dle sjednané varianty Produktu.
Vytvorenim a zpracovanim Webovych stranek se ma na mysli tvorba
struktury Webovych stranek, graficky design a kodovani Webovych
stranek.

b) Analyzu a navrh vhodnych klicovych slov a zakladni optimalizace
pro vyhledavace (SEO).

c) Zakladni Uprava grafickych podkladd dodanych Zakaznikem.

d) Zverejnéni a aktivace Webovych stranek na vybrané Doméné.
Pokud Zakaznik zajisténi Domény od spoleCnosti FineNet neobjedna,
nebo Doménu fadnym zpusobem neoznaci a neumozni kni
spolecnosti FineNet pristup, prfipadné pokud takto oznacena doména
nebude ke zverejnéni vhodna, vyhrazuje si spolecnost FineNet pravo
zverejnit stranky na vhodné volné Doméné, popfF. Doméné 3. Fadu
a dale pozadovat doplaceni sjednané ¢astky za tvorbu Webovych
stranek.

Sprava Webovych stranek predstavuje opakované &i dlouhodobé
plnéni, sjednané za ucelem zajisténi provozu a fungovani Webovych
stranek na licencované platforme, Sabloné po dobu trvani Smlouvy,
které ze strany FineNet zahrnuje:

Zajisténi Hostingu pro Webové stranky, a to bud na serveru viastnim,
nebo prostrednictvim treti strany, a dale vCetné zprostfedkovani
Uhrady poplatkl za provoz Domény 2. fadu, je-li sjednano,

Pravidelna aktualizace redakéniho systému, plugind, SSL certifikatu,
Bezpecnostni zajisténi obsahu umisténého na Hostingu,

e) sluzbu vilastniho webového editora na telefonu, dostupného
v pracovnich dnech od 800 do 1600 hod na mailu
website@finenet.cz. Casovy rozsah poskytovanych sluzeb webového
editora se lisi v zavislosti na varianté zakoupeného Produktu, pficemz
nasledny servis nad ramec ujednané Casové dotace je uctovan nad
ramec téchto podminek.

Pii ukonceni platné smlouvy popft. nezaplaceni Ro¢ni spravy budou
potfebné licence tretich stran potfebné k provozovani www
stranek ukonéeny a web vypnuty.

14.Zakaznikovi neni poskytnut pfristup administratora. Tento je

15.

poskytnut pouze po vzajemné dohodé a zaplaceném prevodu nebo
odkupu www stranek.

Po pripadné vzajemné dohodé Ize web (licence) odkoupit (prevést na
tfeti osobu) a to za cenu dle naroc¢nosti webu a to nejméné 6990- KC.
(licence na pluginy, pismo, obrazky atd)




Spolecnost FineNet poskytuje nasledujici varianty Produktu:

1.

2.

11.

12.

13.

Sprava Webovych stranek START -V rozsahu 2 hodiny ro¢né&, doména,
hosting, zabezpeceni webovych stranek, technicka podpora.

Sprava Webovych stranek START+ - v rozsahu 2 hodiny rocné, provoz
max. 5 emailovych Uctl s maximalni kapacitou 5 GB, doména, hosting,
zabezpeceni webovych stranek, technicka podpora.

Sprava Webovych stranek PREMIUM - vrozsahu 4 hodin roc¢nég,
Upravy textu, fotografii do max. 20 ks, doména, hosting, zabezpeceni
webovych stranek, technicka podpora.

Sprava Webovych stranek PREMIUM+ — vrozsahu 4 hodin rocnég,
provoz az 10 e-mailovych Uc¢tl s maximalni celkovou kapacitou 10 GB,
Upravy textu, fotografii do max. 20 ks, doména, hosting, zabezpeceni
webovych stranek, technicka podpora.

Sprava Webovych stranek POP - vrozsahu 5 hodin rocné, Upravy
textld, fotografii do max. 20 ks, doména, hosting, zabezpeceni
webovych stranek, technicka podpora, pop up Ix mésicné.

Sprava Webovych stranek INDIVIDUAL - vrozsahu 5 hodin roéné,
Upravy textUd, fotografii do max. 20 ks, doména, hosting, zabezpeceni
webovych stranek, technicka podpora, pop up Ix mésic¢nég, provoz vice
nez 10 emailovych Uctu s celkovou kapacitou presahujici 10 GB.
Zakladni ro¢ni podpora webu predstavuje opakované Ci dlouhodobé
plnéni, sjednané za ucelem zajisténi provozu a fungovani Webovych
stranek po dobu trvani Smlouvy, které ze strany FineNet zahrnuje:
Zajisténi Hostingu pro Webové stranky, a to bud na serveru viastnim,
nebo prostrednictvim treti strany

Pravidelna aktualizace redakéniho systému, plugind, SSL certifikatu,

. Dodateéna stranka webu (WI1S) predstavuje jednorazové plnéni,

sjednané za Ucelem rozSifeni jiz existujicich ¢i nové vytvarenych
Webovych stranek. Sluzbu Ize objednat samostatné ¢i jako doplnujici
sluzbu k Produktu ,Webové stranky — START/PREMIUM/INDIVIDUAL".
Navyseni e-mailu o 10 GB predstavuje opakované ¢i dlouhodobé
plnéni, sjednané za ucelem navyseni kapacity stavajici e-mailové
schranky c¢i schranek existujicich dle Zakaznikem uzivaného typu
SPW.

Cookie lista predstavuje jednorazové plnéni, sjednané za Ucelem
vytvoreni Ci Upravy Cookie listy na webovych strankach Zakaznika,
pricemz jeji design a funkénost se takovym strankam prizpusobi dle
potreb a technickych moznosti webovych stranek.

Programatorské prace (MHO) predstavuji jednorazové Ci opakované
plnéni, sjednané za ucelem uUpravy funkénosti webovych stranek dle
zadani Zakaznika a soucasné v ramci technickych a aplikovatelnych



moznosti Uprav vychazejicich z omezeni upravovanych webovych
stranek.

14. Pfenos hostingu

15. Pfedani webovych stranek

Clanek 3 | Produkty
1. Webové stranky START

Jedna se o jednoduchou (jednostrankovou) webovou prezentaci vytvorenou
na platformé WordPress. Maximalni rozsah Webovych stranek v této
varianté je 4 bloky (napf. sluzby, reference, kontakt, kontaktni formular).
Stranky mohou dale obsahovat: logo, slider, mapu, kontaktni formular, SSL
certifikat. V ramci tohoto Produktu je poskytovan Produkt Sprava Webovych
stranek po dobu minimalné 12 mésicu od spusténi webové prezentace.

1. Webové stranky PREMIUM

Jedna se o maximalné péetistrankovou webovou prezentaci vytvorenou na
platformé WordPress. . Maximalni rozsah Webovych stranek v této varianté
je 10 blokUG (napf. sluzby, reference, kontakt, kontaktni formular a dalsi).
Stranky mohou obsahovat: logo, slider, mapu, kontaktni formular, SSL
certifikat, zverejnéni obsahu a popisu sluzeb ¢&i produktd, klicovych
prodejnich argumentl a referenci. V radmci tohoto Produktu je poskytovan
Produkt Sprava Webovych strdnek po dobu minimalné 12 meésict od
spusténi webové prezentace.

1. Web INDIVIDUAL

Predstavuje individualni feSeni Zakaznikovych pozadavku, které muze
obsahovat libovolné Produkty a sluzby z nabidky FineNet. Slozeni produktu
Web INDIVIDUAL je vzdy podrobné specifikovano na Smlouve, pricemz blizsi
parametry odchylujici se od Produktovych podminek dale stanovi zpravidla
Zakaznikem podepsana individualné oznacena nabidka. V ramci tohoto
Produktového balicku je poskytovan Produkt Sprava Webovych stranek po
dobu 12 mésicl od spusténi webové prezentace. Zahrnuje integraci
analytického nastroje pro méreni statistik navstévnosti (Google Analytics).

Clanek 4 | Cena a platebni podminky

1. Cena je cenou smluvni a sklada se v zavislosti na zvoleném Produktu
z poplatku za tvorbu Webovych stranek, mésicniho popfr. rocniho
poplatku za Spravu webovych stranek a pfipadnych poplatkd za
volitelné doplnkoveé sluzby.

1. Rovnéz neni-li vramci Smlouvy ujednano jinak, je Zakaznik pfi
objednani  jakéhokoli Produktu ¢&i  Produktového  balicku,
podléhajiciho témto Produktovym podminkam, povinen



uhradit Aktivacni poplatek ve vysi minimalné 50 % celkového
poplatku za vyrobu Webovych stranek. Aktivaéni poplatek je splatny
po podpisu Smlouvy. Do doby Uhrady Aktivacniho poplatku nevznika
spoleCnosti FineNet povinnost zapocit se sjednanym plnénim. Po
dobu prodleni Zakaznika s uhradou Aktivacniho poplatku rovnéz
nebézi veskeré Ihuty k poskytnuti Produktu, sluzby, ¢i dokonceni dila
Nna strané spolecnosti FineNet.

Neni-li sjednano jinak, je rozdil mezi Aktivacnim poplatkem a plnou
sjednanou cenou splatny po odsouhlaseni zaslanych Webovych
stranek na Pracovni domeéné.

V pripadé jakychkoliv opakovanych plnéni bude Zakaznikovi uctovana
plna sjednana cena za poskytnutou sluzbu, splatna v den vyroci dne
uskutecnéni objednavky.

Clanek 5 | Prodlouzeni Spravy Webovych stranek

1.

Neoznami-li Zakaznik spoleCnosti FineNet pisemné nejpozdéji do 30 ti
dnl pred uplynutim sjednané doby trvani Spravy Webovych stranek,
Ze trva na jejim ukonceni smluvniho zavazku, smluvni zavazek Spravy
se dnem uplynuti sjednané doby automaticky prevadi do rezimu
smlouvy na dobu neurcitou.

Smlouvu sjednanou na dobu neurCitou muze kazdd ze stran
vypovédeét i bez udani ddvodu. Pro pfipad vypovédi ze strany
Zakaznika neni spolec¢nosti FineNet vracena ani pomeérna cast
zaplacené ceny za Spravu Webovych stranek, ani Aktivacni poplatek.

Clanek 6 | Poskytnuti souéinnosti

1.

Pro radné plnéni vramci sjednaného Produktu, zejména pak pro
tvorbu Webovych stranek, je Zakaznik povinen poskytnout
spoleCnosti FineNet veskeré podklady, které si spolechost FineNet
vyzada, a dale soucinnost nezbytnou pro plnéni zavazkl ze sjednané
Smlouvy, a to do 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Nesplni-li Zakaznik tuto
povinnosti, je spolecnost FineNet opravnéna do Webovych stranek
vlozit prednastaveny standartni obsah, vztahujici se kzaméreni
podnikatelské ¢innosti Zakaznika.

Clanek 7 | Dokonéeni Webovych stranek

1.

O dokonceni navrhu Webovych stranek je Zakaznik bez zbytecného
odkladu vyrozumeén, a to prostrednictvim e-mailu. Soucasné stim je
mu navrh Webovych stranek predveden, a to zpristupnénim navrhu
Webovych stranek na Pracovni doméné. Tim je souCasné Zakaznikovi
predvedena jejich funkcnost.



1. Ve Ihité 14 dnl od zvefejnéni navrhu Webovych stranek je Zadkaznik
povinen vyjadrfit se k navrhu, pripadné vznést pozadavky na zmeénu.
Nevznese-li v uvedené Ihuté Zakaznik Zadné poZzadavky na zménu,
plati, Ze s ndvrhem souhlasi a je pfipraven jej prevzit. Pfipadné
poZadavky na zménu, ué¢inéné po uplynuti uvedené lhaty, jsou
povazovany za pozadavek na provedeni vicepraci a uc¢tovany nad
ramec sjednané ceny, a to hodinovou sazbou ve vysi 1.400,- K& /
hodinu.

1. Vznese-li Zakaznik knavrhu Webovych stranek pfripominky Cci
pozadavky na zmeénu, provede spolecnost FineNet pozadované
Upravy a notifikuje o provedenych zménach Zakaznika, pro kterého
bude navrh pfistupny na Pracovni doméné. V cené kazdého
Produktu je zahrnuto zapracovani prvnich a druhych pfipominek
Zakaznika a provedeni pfislusnych uprav (tj. maximalné dvoji
upravy). V cené vsak jsou pouze takové Upravy, které se podstatné
neodchyluji od pdvodniho zadani a jejichz provedeni by tak fakticky
znamenalo prepracovani Webovych stranek. Veskeré dalsi Upravy na
zakladé pripominek Zakaznika, vCetné téch prekracujici pripustny
rozsah zmeén, jsou dale povazovany za viceprace a jsou ze strany
spoleC¢nosti FineNet Uctovany nad ramec sjednané ceny, a to
hodinovou sazbou ve vy3i 1.600 K& / hodinu.

1. V pfipadég, kdy Zakaznik pozaduje provedeni Uprav, které se povazuji
za viceprace, je spoleCnost FineNet opravnéna podminit provedeni
téchto vicepraci jejich pfedchozi Uhradou a/nebo Uhradou zbytku
ceny Produktu.

1. Sdéli-li Zakaznik, Zze s navrhem Webovych stranek souhlasi, ¢i je-li
souhlas Zakaznika dovozovan pomoci stanovené fikce, jsou Webové
stranky jakozto dilo dokonceny. Nedohodnou-li se strany jinak jsou
Webové stranky zverejnény na Zakaznikem vybrané doméneé.
Neposkytne-li Zakaznik ke zvefejnéni na oznacené doméné
nezbytnou soucinnost, budou Webové stranky zvefejnény na
Pracovni doméné, nebo na jakékoli jiné vhodné Doméné.

1. Smluvné sjednané datum spusténi Webovych stranek je pouze
orientacni. Konecny termin dokoncCeni zavisi na spolupraci
a komunikaci se Zakaznikem, na terminu dodani potrebnych
podklady, instrukci a pozadavk(, jakoz i dokumentu k tvorbé webové
prezentace

Clanek 8 | Obsah Webovych stranek
1. Zakaznik je povinen uvadét v ramci své webové stranky takové udaje

a materialy, které nejsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy (a to
ani predpisy prava autorského) a které neposkozuji prava tretich osob.



2. Spolecnost FineNet pripojuje do patky kazdé Webové stranky

poznamku o tom, ze Webové stranky jsou jejim autorskym dilem.
Jedna se o projev jejiho vylu¢ného osobnostniho autorského prava,
které ani po predani Webovych stranek jakozto dila neprechazi na
Zakaznika.

. Spoleénost FineNet ma zakonné a ni¢im neomezitelné pravo

osobovat si autorstvi dila, a to svym podpisem v patce Webovych
stranek. Spole¢nost FineNet ma soucasné pravo, aby se Zakaznik,
pripadné jakakoli tfeti osoba, zdrzeli odstranovani ¢i jakékoli
manipulace s autorskym oznac¢enim v patce Webovych stranek,
pfipadné ma pravo se domahat, aby jeji autorské oznaceni bylo do
patky Webovych stranek navraceno, coz Zakaznik bere vyslovné
na védomi. Pro pripad, kdy Zakaznik, nebo jakakoli treti osoba se
svolenim Zakaznika, odstrani autorské oznaceni spolecnosti
FineNet z patky Webovych stranek, a kvraceni autorského
oznaéeni nedojde ani do 10 dni ode dne, kdy k tomu bude
Zakaznik vyzvan, vznika spolec¢nosti FineNet vuc¢i Zakaznikovi
pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a dale ve vysi 500 K¢
za kazdy den prodleni s navracenim autorského oznaceni.

Clanek 9 | Provozovani Webovych stranek

1.

2.

Webové stranky jsou spolecnosti Finenet provozovany na licencované
platformé, ktera je neprenosna na treti osobu.

K provozovani Webovych stranek se spolecnost FineNet zavazuje
pouzivat vyhradné schvaleny, licencovany text, fotografie, grafické
motivy, videa a fonty.

Clanek 10 | Pfevod Webovych stranek

1.

Pro pripad, Ze Zakaznik spole¢nosti FineNet pozaduje po predchozi
vzajejmné dohodé prevod Webovych stranek a veskerych
potfebnych licenci na svoji osobu, podiéha tento prevod
servisnimu poplatku ve vysi 6.990 K¢. Servisni poplatek je splatny
predem, tj. pfed provedenim prislusné zmény ze strany FineNet.
Pfi poskytnuti pfFistupu do webovych stranek, popr. pfi prevedeni
webovych stranek musi zUstat zapati spoleénosti FineNet - viz
c¢lanek 8.3.

3. Platba za prenos domény 3.900,- K¢ splatna predem



